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RESUMEN

El Taller de Tarjetas Navidefias es un estudio de intervencién llevado a cabo en la Unidad de Acceso
Restringido (UAR) del Hospital Gregorio Marafiéon de Madrid, entre el 5 y el 22 de diciembre de 2001. El
objeto de este trabajo fue evaluar la eficacia de un dicho taller en la mejora de la calidad de la estancia
hospitalaria de los pacientes de la UAR, a través de su participacidén. Se elaboraron 47 tarjetas, con una
media de tarjeta por paciente de 1,52 y con una participacidn 91,2% de los pacientes que cumplian
criterios de inclusién en el estudio. Los dibujos y los textos de las tarjetas aludian a la visiéon de los
reclusos de las fiestas navidefias, desde su experiencia vital. Las tarjetas navidefias elaboradas se
expusieron en el hospital y se enviaron a las instituciones penitenciarias de Madrid, con el objeto de dar
a conocer la Unidad de Acceso Restringido. Este taller tuvo lugar en el marco del curso Educacién para
la Salud para Proyectos Multidisciplinares en Instituciones Penitenciarias, impartido por la
Escuela Nacional de Sanidad.
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ABSTRACT

The Christmas cards workshop is an intervention study made in the Restricted Access Ward (RAW) of
Hospital Gregorio Marafidn (Madrid), in December 2001, from the 5™ to the 22", The object of this study
was to assess the effectiveness of this workshop to improve the quality of the RAW patients” hospital
day, through their participation. They made 47 cards, the mean per patient was 1,52. Participation:
91,2% of the patients that fulfilled the inclusion criteria. Drawings and texts alluded to the convict’s
perspective of Christmas time, from their own experience. The Christmas cards were exhibited in the
hospital and they also were sent to different penitentiary institutions in Madrid, to make the RAW known.
The course “Education for health for interdisciplinary projects in penitentiary institutions” was the frame
of this workshop.
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INTRODUCCION

La Unidad de Acceso Restringido (UAR) se abrid en enero de 1999 en el HGU Gregorio Marafion de
Madrid. En ella so6lo ingresan pacientes que estan privados de libertad y precisan custodia policial.
Pueden sufrir cualquier tipo de enfermedad, ya que la unidad no esta especializada en ninguna patologia.

Debido a estas circunstancias, la unidad es una estructura cerrada en la que el acceso no es libre en
todo el espacio. La entrada estd vigilada por la policia y, a su vez, hay otra entrada para pasar a las
habitaciones de los pacientes. Para franquearla es necesario avisar a la policia y ésta tiene que abrir la
puerta y acompanarnos al interior. Ademas, son también los agentes de la policia los que abren y cierran
las puertas de cada habitacion.

Hay habitaciones dobles, habitaciones simples (de maxima seguridad) para pacientes que precisan
aislamiento, y habitaciones para portadores de cuerpos extrafios, personas que ingieren pequefios
paquetes de droga para transportarla en el interior de su intestino.

En la unidad trabajan agentes de policia, un médico de Instituciones Penitenciarias, que es el
coordinador de la unidad, diversos médicos del hospital, el personal de enfermeria (supervisora,
enfermeras y auxiliares de enfermeria), personal de Servicios Generales y personal de limpieza
contratado.

Estas caracteristicas de la Unidad de Acceso Restringido condicionan de un modo importante la forma de
llevar a cabo nuestro trabajo, asi como el taller que se relata en esta experiencia.

Este trabajo se inserta en el marco del curso Educacién para la Salud para Proyectos
Multidisciplinares en Instituciones Penitenciarias, impartido por la Escuela Nacional de Sanidad. Se
trata de un estudio de intervencion en el que se valora la eficacia de un taller de tarjetas navidefas,
elaboradas por los pacientes de la UAR, en la mejora de la calidad de su estancia hospitalaria,
fomentando la participacion frente al aislamiento fisico de la unidad.
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OBJETIVOS

= General

Evaluar la eficacia de un taller de elaboracidn de tarjetas navidefias por parte de los pacientes de la
Unidad de Acceso Restringido del Hospital Gregorio Marafidn de Madrid en la mejora de la calidad
de su estancia hospitalaria.

=  Especificos

1. Evaluar la eficacia del taller de tarjetas navidefias como elemento para romper la
inactividad que provoca un espacio reducido como es el de la UAR.

2. Valorar si dicho taller contribuye a disminuir el aislamiento, mediante la participacion
en una actividad comun, aunque fisicamente la reunidon de personas esté limitada.

3. Comprobar la eficacia del taller de tarjetas navidefas para dar a conocer la unidad y
sus pacientes al resto del hospital y los centros penitenciarios.

METODOLOGIA

Estudio longitudinal, prospectivo, de intervencion, con metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa. El
ambito de estudio fue la Unidad de Acceso Restringido (UAR) del Hospital General Universitario “Gregorio
Marandn”.

Poblaciéon
Pacientes que ingresaron en la UAR entre el 5y el 22 de diciembre de 2001.

=  Criterios de inclusion
- Voluntariedad del paciente

= Criterios de exclusion
- Pacientes con trastorno mental activo
- Pacientes catalogados de agresivos
- Pacientes incapacitados para las actividades de la vida cotidiana.
- Estancia menor o igual a 1 dia.

A aquellos que ingresaron en la UAR en las fechas indicadas y no tenian criterios de exclusion, se les
ofrecié la posibilidad de participar en el taller.

Variables

1. Variables sociodemograficas y clinicas basicas: sexo, edad, dias de ingreso.
2. Tipologia de las tarjetas elaboradas: numero de tarjetas, elementos de las tarjetas, disefio
grafico y de texto.

Intervencion

Taller de elaboracién de tarjetas navidefias, llevado a cabo entre el 5 y el 22 de diciembre de 2001, en la
Unidad de Acceso Restringido del Hospital Gregorio Marafion de Madrid. Los trabajos realizados se
expusieron en el propio centro hospitalario y constituyeron la base de la felicitacion de Navidad enviada
desde la Unidad a todos los centros de Instituciones Penitenciarias de Madrid.En este taller se buscé la
participacidon de pacientes, personal de enfermeria, médicos y personal de custodia.



Actividades:

1. Personal de Enfermeria:
- Explicar el taller a los pacientes y resto de personal que colabora.
- Preparar el material, precortar las tarjetas, recortar y distribuir el material.
- Recoger el material elaborado, enviarlo y exponerlo.

2. Pacientes:
- Elaborar las tarjetas navidefias con el material proporcionado.
- Mantener en orden las mesillas.
- Lavarse las manos.

3. Médicos y personal de custodia: Colaborar en las distintas fases del taller, facilitando los

objetivos de la intervencion.

Material:

Dentro de la unidad no pueden introducirse objetos cortantes, punzantes u otros que pudieran llegar a
serlo. Por ello, se proporciond todo el material precortado y se solicité permiso a la policia para introducir
rotuladores, pinturas, boligrafos, etc. Se hizo un recuento de todo el material que se introdujo en las
habitaciones al final de cada sesidn del taller, con el fin de que no quedara nada en el interior.

Entre el material utilizado para la elaboracion de las tarjetas navidefias se contd con: cartulinas, papel
celofan de colores, papel pinocho, rotuladores, pinturas, ceras, lapices, boligrafos, pegamento infantil y
papel de charol.

RESULTADOS

Los resultados del taller tienen dos vertientes de analisis: una cuantativa, centrada en el nimero de
tarjetas realizadas, por dia y por paciente, lo que nos ofrece informacién sobre la participacidn; y otra
cualitativa, centrada en el andlisis de los elementos graficos y de texto de las tarjetas.

Analisis cuantitativo

En el taller participaron 31 pacientes -de 34, que se ofrecieron inicialmente- , de los cuales, 27 eran
hombres y 4, mujeres. La edad media de los hombres fue de 37,11, mientras que en las mujeres la edad
media fue de 34,50. En cuanto a la estancia media de dichos pacientes en la unidad, en el periodo de
tiempo analizado, era de 10,48 dias.

De los participantes mencionados en el analisis cuantitativo, tenemos que mencionar las siguientes
puntualizaciones:

- De aquellos que cumplian criterios de inclusiéon, 3 pacientes que se ofrecieron a
participar en el taller, no realizaron ninguna tarjeta.

- Algunos pacientes que poseian alguno de los criterios de exclusiéon (fundamentalmente,
dificultades para la realizacién de actividades de la vida cotidiana) implicaron a sus
familiares para la realizacién de alguna de las tarjetas navidefias (2).

En cuanto a las tarjetas, se realizaron 47 tarjetas, con una media de 1,52 tarjetas por paciente (rango
1-5) y una media de 1,59 tarjetas por dia (rango 1-6). De las tarjetas elaboradas, 23 sdlo ofrecian
elementos graficos, mientras que las 24 restantes, contenian textos cuyo analisis se ofrece a
continuacion.

Anadlisis cualitativo de los elementos graficos vy los textos de las tarjetas

Como deciamos mas arriba, de las 47 tarjetas realizadas, 24 presentaban, ademas de un disefio grafico,
un texto, a veces discordante con el dibujo, pero que, de cualquier forma, constituye una expresion clara
de la situacidon en la que se encuentra el recluso en ese momento. Hay autores que aluden a su
confinamiento en un estilo poético, que parecen trabajar desde hace tiempo. Otros textos son
simplemente un altavoz de un sentimiento de desdicha, en un momento que pretende ser dicha para los
demas:

“.. lucho con el pasado, le echo un pulso a mis pecados, le guifio un ojo, le dejo de lado. Me
absorbe la oscuridad. Cuando miro hacia atrds, me recorre un escalofrio mortal... Locuras de un
pensador, travesuras de un perdedor que se vuelve a levantar, triunfo de ganador”.

"Que triste sera esta Navidad y Afo Nuevo sin poder compartir con los seres que amas y sin
saber por cuantos afios mas en un triste encierro. Esto no serd Navidad, ni Aiio Nuevo para mi”.

Hay textos que hacen referencia al trato dispensado a estos pacientes por parte del personal que les
cuida o les custodia, casi siempre con agradecimiento, aunque en algunos casos aparece la sonrisa
irénica del que estd acostumbrado a una relacion de poder desigual con quien tiene la llave de su
encierro:



“Al Dr. M., Dr. F., y equipo de enfermeras, ATS y Sras./tas, de la limpieza, como al equipo de
agentes... y disculpadme de parte de todos los “"custodiados”, porque algunas veces somos algo
intratables, por vuestra simpatia y amabilidad, gracias”.

“"Espero que mis deseos de bienestar y felicidad sean posibles para mi'y mi familia, porque es lo
que mds desea una persona que se encuentra privada de libertad. Sélo por motivos de baja
moral no sabria que deciros en esta carta semicerrada, sélo que vuestros deseos de felicidad en
estas fechas, pues os sean cumplidos. Ya que por motivos de salud nos hemos conocido, sélo
espero que algun dia os pueda agradecer la alegria y la salud que he recuperado, gracias a
vuestra alegria y buen trabajo”.

“Para el equipo de agentes del médulo de custodia del Gregorio Marafién. Cuando abrais esta
tarjeta os dara un escalofrio, no le echéis la culpa al viento, porque es el deseo de este paciente
y recluso, de que todas vuestras metas y objetivos se vean cumplidos en este afio nuevo”.

Unas mas hacen referencia a la situacidon social y politica del momento que vivimos, tal y como la
percibe desde su lugar de reclusion:

“El mundo gira, movido por interés, deseos descarriados e ideologias radicales. El ser humano
esta influenciado por informacion basura, llevada al terreno del que la publica, a base de
engafios y promesas incumplidas. Conceptos tales como amor y respeto a tu préjimo, en fin,
humildad, ni se oye hablar de ellos. NAVIDAD, GUERRA. El egoismo del ser humano va matar
nuestra casa, EL MUNDOQO",

De los elementos plasticos de las tarjetas, cabe destacar la intensidad de los colores utilizados y la
maestria de algunos dibujos. Tanto en los textos como en los dibujos se nota la paciencia del que tiene
tiempo para plasmar los pensamientos que corren por su cabeza.

La mayoria de las figuras hacen alusion a la Navidad, con motivos como estrellas de Belén, arboles de
Navidad, campanas, portales. Aparecen también dibujos relacionados con figuras humanas en posiciones
coreograficas, paisajes abiertos, grandes pajaros de colores.

En muchos casos, el texto, o parte de él, aparecen en el anverso de la tarjeta. Al mensaje de “Feliz
Navidad”, se unen otros clasicos de deseo de un “Prospero Afio Nuevo”, “Paz y Amor”. Otros mensajes,
imbuidos también del espiritu navidefio, proponen el fin de la “violencia, los malos tratos y las
aberraciones [contra] la mujer”.

DISCUSION

El Taller de Tarjetas Navidenas creemos que contribuyo adecuadamente al cumplimiento de los objetivos
propuestos:

1. Consiguié romper la inactividad de los pacientes (y por extension de los trabajadores
de la unidad), que participaron masivamente en la realizacion de tarjetas (91,2%), en
el tiempo que durd la intervencién. Ademads, aquellos que mostraban algun tipo de
limitacion en la elaboracidén de las tarjetas no dudaron en solicitar la colaboracion de
otros pacientes y familiares, con el fin de poder contribuir al desarrollo del taller.

2. Permitié a los miembros de la unidad tener un sentimiento de pertenencia a un grupo
que trascendia al propio colectivo de reclusos, lo que se demuestra no sélo por la
amplia participacién de los pacientes, sino también porque la realizacion de tarjetas
“para”el personal de la unidad contribuy6 establecer un lazo que jamas hasta entonces
habiamos percibido. La mayoria de las tarjetas (24) llevaban un texto alusivo a
diferentes percepciones de la situacion de cada paciente, como se ha explicado en el
analisis cualitativo anterior.

3. A través de la exposicidon y envio de las tarjetas navidefias realizadas durante este
taller, el objetivo de dar a conocer la UAR creemos que se ha cumplido sobradamente.
La exposicion de todas las tarjetas realizadas se llevé a cabo en el pasillo de la unidad
y para facilitar su visita se confeccioné una tarjeta de felicitacion con varias de las
tarjetas elaboradas por los pacientes de la unidad, que se envid a todos los
departamentos del hospital, a todos los centros que II.PP. tiene en Madrid y a la
coordinadora el curso “Educacion para la Salud para Proyectos Multidisciplinares en
Instituciones Penitenciarias”.



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos nos llevan a pensar que este tipo de intervenciones contribuyen realmente a
mejorar la calidad de la estancia de los pacientes ingresados en unidades de aislamiento forzoso.

El nivel de participacion, la interaccion de los pacientes con el personal que trabaja en la unidad y el
producto del taller no sélo han contribuido al cumplimiento de los objetivos, sino que nos ha permitido
reflexionar sobre la vision del mundo que tienen nuestros pacientes y apuntar algunos rasgos de su perfil
que asoman en los trabajos realizados.

No obstante, las propias condiciones de la unidad —asilamiento forzoso, nimero de pacientes ingresados-
y el escaso margen de tiempo en el que tuvo lugar el taller impidieron obtener unos resultados mas
abultados. El anadlisis cualitativo de los elementos graficos y el texto de las tarjetas no superd el nivel
descriptivo y muchos flecos, que abrian posibilidades de un analisis mas profundo, quedaron
simplemente esbozados.
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