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Visibilidad enfermera. Una cuestión de seguridad del paciente

La invisibilidad es una de las características con 
las que se definen los propios enfermeros. Parece 
ser que todos los avances conseguidos por estos 
profesionales en cuanto a adquisición de competen-
cias y campos de actuación pasa inadvertida por la 
sociedad actual. La población general no entiende 
qué hace una enfermera. En una encuesta realizada 
en 2014, el 93% de las personas entrevistadas las 
identificaba con la realización de técnicas, el 75% 
con la ayuda y asistencia a otros profesionales y sólo 
el 68% con el seguimiento y control de pacientes 
crónicos y el 57% con la educación sanitaria (1). 

En cuanto a la formación académica necesaria 
para ejercer la profesión en España, la población sí 
identifica que se requiere una titulación universitaria 
(2,3). Sin embargo existe una gran confusión a la 
hora de identificar las funciones que le corresponden 
al enfermero y el auxiliar, no ocurriendo lo mismo 
con las funciones que le son propias al médico (4). 
Además, se desconoce el objetivo de la disciplina, 
que es el cuidado de las personas, familias o co-
munidad, predominando la visión de una profesión 
relegada a las órdenes médicas (5).

Potenciadores de esta concepción obsoleta son 
los medios de comunicación masivos que no ayudan 
a construir una imagen social real y acertada. A lo 
largo de la historia se han formado diversos este-
reotipos sobre las enfermeras que posteriormente 
se han reflejado en cine, televisión y prensa escrita 
(6-8), como la madre, la santa, el ángel, la sombra 
del médico y la mujer-objeto (9), influyendo y con-
tribuyendo a perpetuar un concepto erróneo acerca 
de lo que hace una enfermera. Incluso ahora, que 
con la crisis del COVID-19, los profesionales sanita-
rios tienen mucho espacio en los medios de comu-
nicación masivos, se proyecta una imagen de enfer-
mera-mártir, en el sentido de personas totalmente 

vocacionales que sacrifican su propia seguridad y la 
de sus familias por cuidar a los pacientes.

Para los profesionales de la comunicación la En-
fermería es, por tanto, una profesión invisible, de la 
que desconocen sus campos de actuación, forma-
ción y competencias, pero consideran que la res-
ponsabilidad de dar a conocer de forma clara qué 
es la Enfermería, sus potencialidades y atribuciones 
corresponde a los propios enfermeros (9). 

En palabras de Zulema Gancedo “Si no estás, 
piensa si es porque no te ven, o porque no estás 
haciendo lo correcto sobre cómo deberías mostrar-
te”(10) , las enfermeras deben mostrar a la socie-
dad lo que realmente hacen, adquiriendo presencia 
en los medios de comunicación como un colectivo 
autónomo y profesional para mejorar su imagen 
social y conseguir una posición más consistente 
en las organizaciones sanitarias, mediante un plan 
de comunicación que les lleve del silencio a la voz 
(11,12). Tienen esa capacidad, ya que las encues-
tas anteriores obtuvieron respuestas más positivas 
cuando los entrevistados tenían familiares enfer-
meros (1) o habían estado bajo los cuidados de una 
enfermera (13).

Para construir una imagen social más coherente 
con la realidad, las enfermeras no pueden descui-
dar estar presentes en los medios de comunicación 
y educar a los propios periodistas sobre la Enfer-
mería actual (9). Quizá parezca inalcanzable cobrar 
protagonismo en televisión o la prensa escrita, pero 
los periodistas también se encuentran en las redes 
sociales, que constituyen el medio de comunicación 
por excelencia del siglo XXI. Aquí es donde los en-
fermeros tienen la oportunidad de visibilizar tanto 
la Enfermería como Disciplina de las Ciencias de la 
Salud, con capacidad investigadora sobre un cuer-
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po de conocimientos propio que es el cuidado, como 
la importancia de este sobre la salud de la población 
y sus diferentes campos de actuación: asistencial, 
gestión, docencia e investigación.

Además, nos encontramos en el Año Internacio-
nal de la Enfermería, proclamado para este fin. La 
campaña Nursing Now es un movimiento mundial 
que tiene como objetivo principal concienciar sobre 
la importancia de las enfermeras y sus cuidados en 
la salud de las poblaciones (14). La necesidad de vi-
sibilizarnos no es, por tanto, algo local, ya que este 
movimiento se encuentra en la actualidad en más 
de 100 países.

El aspecto más importante sobre la invisibilidad 
de las enfermeras es que disminuye la capacidad de 
cambiar el estatus del cuidado de la salud dentro de 
las organizaciones sanitarias. Ya no sólo porque esto 
obstaculiza estar presente en “los espacios, foros y 
mesas de toma de decisiones donde abogar por las 
necesidades en salud, bienestar y felicidad de la po-
blación” (10) sino porque al considerarse el cuidado 
como algo “de segunda categoría”, se pone en peli-
gro la propia seguridad del paciente. Al no darle la 
importancia que merece una adecuada dotación de 
enfermeras, se aumenta la omisión de cuidados de 
enfermería (15-17), es decir, se deja de hacer algo 
que debería hacerse por no programar el número 
de enfermeras suficiente para hacerlo. Sin embargo, 
cuando se producen los cuidados perdidos o missed 
nursing care (18), los pacientes no se benefician de 
un cuidado de enfermería que necesitan, disminu-
yendo con ello la calidad asistencial y aumentando 
el riesgo de producirse un evento adverso ya que, 
como apunta la evidencia disponible, una inadecua-
da dotación de enfermeras, ya sea en número o cua-
lificación, repercute negativamente no solo en las 
propias enfermeras, sino también sobre la salud de 
los pacientes aumentando su mortalidad (19-21).

Por tanto, es por nuestros pacientes por quienes 
debemos asumir la responsabilidad de visibilizarnos 
y mostrar la importancia que tiene los cuidados de 
enfermería sobre la salud de la población.
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