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Resumen

La inteligencia emocional es un factor importante para el éxito académico, laboral y por supuesto para la vida cotidiana en
general. El objetivo general de este estudio fue determinar la inteligencia emocional y su relacién con el rendimiento académico
en estudiantes universitarios de enfermeria, Universidad Nacional de Asuncidn, Coronel Oviedo - Paraguay, afio 2022. El disefio
fue observacional, descriptivo, correlacional. La poblacién conformada por 102 estudiantes matriculados. La muestra fue censal.
Como instrumento se aplicé el cuestionario TMMS-24 que contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional: atencién
emocional, claridad emocional y regulacién emocional. En cuanto al rendimiento académico, se obtuvieron los promedios de
las calificaciones obtenidas del total de asignaturas cursadas. El analisis se llevd a cabo a través del paquete estadistico STATA
12.0. Hallazgos mas relevantes: respecto al nivel de inteligencia emocional 82,3% corresponde a nivel medio, 10,8% bajo y 6,9%
alto; en cuanto al rendimiento académico 55,9% corresponde a rendimiento excelente, 36,3% muy bueno y 7,8% bueno. Al
asociar la inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes se evidencié una asociacion estadisticamente
significativa (p<0,05). Estos resultados pueden servir de base a la institucion y a los docentes a fin de establecer intervenciones
dirigidas a optimizar la inteligencia emocional y contribuir de esa forma a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Cabe destacar, que el rendimiento académico puede estar influido ademds por otros factores, por lo que seria conveniente seguir
realizando otras investigaciones a fin de identificarlos y entender el fenémeno con mayor profundidad.
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Abstract

Emotional intelligence is an important factor for academic and professional success, and of course for everyday life in general. The
general objective of this study was to determine emotional intelligence and its relationship with academic performance in university
nursing students, National University of Asuncién, Coronel Oviedo - Paraguay, year 2022. The design was observational, descriptive,
correlational. The population consists of 102 enrolled students. The sample was census. As an instrument, the TMMS-24 questionnaire
was applied, which contains three key dimensions of emotional intelligence: emotional attention, emotional clarity and emotional
regulation. Regarding academic performance, the averages of the grades obtained from the total number of subjects taken were
obtained. The analysis was carried out using the STATA 12.0 statistical package. Most relevant findings: regarding the level of emotional
intelligence, 82.3% correspond to a medium level, 10.8% low and 6.9% high; Regarding academic performance, 55.9% corresponds to
excellent performance, 36.3% very good and 7.8% good. When associating emotional intelligence with the academic performance of
students, a statistically significant association is evident (p<0.05). These results can serve as a basis for the institution and teachers
to establish interventions aimed at optimizing emotional intelligence and thus contribute to improving the academic performance of
students. It should be noted that academic performance may also be influenced by other factors, so it would be advisable to continue
carrying out other research in order to identify them and understand the phenomenon in greater depth.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional es una variable psicolégica
multidimensional y cientificamente definida por Salovey
y Mayer como la capacidad que permite a las personas
la gestion (supervision) de los sentimientos y emociones
propias (intrapersonal) y de los demds (interpersonal).
Esta capacidad es esencial para interpretar los estados
emocionales y utilizar la informacién para el control y
regulacién de las emociones. Esta propuesta no generd
interés en la comunidad cientifica, siendo relegada por
anos, hasta que Daniel Goleman, psicélogo y periodista
norteamericano, convirtio estas dos palabras en un tér-
mino de moda tras la publicacién de su libro “Inteligen-
cia Emocional” (1).

La inteligencia emocional es definida por Bar-On
como una variedad de aptitudes, competencias y habili-
dades emocionales, personales e interpersonales que in-
fluyen en la capacidad de un individuo para afrontar con
éxito las exigencias y presiones del entorno. Estas habili-
dades y destrezas se desarrollan con el tiempo, cambian a
través de la vida y pueden mejorar con entrenamiento y
técnicas terapéuticas. Las personas emocionalmente inte-
ligentes son capaces de reconocer y expresar sus €emocio-
nes, comprenderse a si mismos, actualizar sus capacida-
des potenciales, llevar una vida regularmente saludable y
feliz, como asi también, son capaces de comprender las
emociones de los demds, manteniendo relaciones inter-
personales satisfactorias y responsables, sin depender de
los demds (2).

La inteligencia emocional en los profesionales de salud
reviste gran importancia y especialmente en los profesio-
nales de enfermeria que interactian permanentemente
con el usuario, familia y comunidad para satisfacer sus
necesidades de salud. Lograr una interaccién eficaz con
el usuario requiere del desarrollo de una adecuada inte-
ligencia emocional que permita controlarse a si mismo,
transmitir conflanza y trabajar en equipo, habilidades
emocionales que se debe promover en los estudiantes de
Enfermeria, para optimizar su capacidad de interrelacion
con el usuario, familia y comunidad (1).

Hoy en dia, los estudiantes universitarios sienten difi-
cultad para controlar sus emociones y con ello enfrentar
diversas situaciones en su vida académica y personal. Un
estudiante debe ser emocionalmente inteligente y men-
talmente sano para que pueda lograr buenos resultados
académicos. Se espera que los estudiantes de enfermeria
muestren emociones que transmitan carifio, comprension
y empatia hacia los pacientes, mientras regulan sus propios
sentimientos (3).

La persona que ha escogido por profesién una rama de
la salud, en particular la de Enfermeria, desde entonces y
alo largo del ejercicio de su vida profesional estara en con-
tacto con otros seres humanos con una alta vulnerabilidad
y necesitados de la atencién de una persona con la empatia
necesaria para poder comprender la situacién por la que
estd pasando y recibir una atencién cdlida y beneficiosa
para su pronta recuperacion (4).

Al poseer una adecuada inteligencia emocional, ten-
dran habilidades para auto comprenderse y comprender
a los demas, predisposicién a solucionar los problemas,
mayor tolerancia al estrés, tomar decisiones asertivas y a
tener mayor interrelaciéon con sus compafieros, profesores
y/o pacientes en sus practicas clinicas. Por consiguiente, le
serd util para su posterior vida profesional en el ambito
laboral, adquiriendo habilidades en la interrelacién con
la sociedad empleando comunicacién asertiva, brindando
una atencién de calidad y calidez al individuo familia y
comunidad (5).

Tener un buen rendimiento académico y un adecuado
nivel de inteligencia emocional no solo es beneficioso para
los estudiantes, sino que también favorecera a la sociedad
y a todas aquellas personas que pudiesen recibir a futu-
ro los servicios de alguno de estos profesionales, teniendo
en cuenta que un buen nivel de inteligencia emocional los
ayudara a desempenar su trabajo con una mayor calidad y
brindar un servicio mucho mds humanitario (6).

El objetivo general de este estudio fue determinar la in-
teligencia emocional y su relacién con el rendimiento aca-
démico en estudiantes universitarios de enfermeria, Uni-
versidad Nacional de Asuncién, en la ciudad de Coronel
Oviedo — Paraguay, ano 2022. Los objetivos especificos de
este estudio fueron: identificar las caracteristicas sociode-
mograficas de los estudiantes de enfermerifa, medir la in-
teligencia emocional segin dimensiones de atencion, clari-
dad y regulacién emocional en los estudiantes enfermeria,
categorizar el rendimiento académico de los estudiantes
de enfermeria y por ultimo, relacionar la inteligencia emo-
cional segun dimensién de atencion, claridad y regulacion
emocional y el rendimiento académico de las estudiantes

MATERIAL Y METODOS

El estudio responde a un enfoque cuantitativo, disefio ob-
servacional, de tipo descriptivo, correlacional. Se llevé a
cabo en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Uni-
versidad Nacional de Asuncién, Filial Coronel Oviedo, en
el periodo de julio a agosto de 2022. La poblacién estuvo
conformada por 102 estudiantes de la mencionada facul-
tad, matriculados en el periodo lectivo 2022. La muestra
fue censal.

Para la recolecciéon de los datos se aplicé una encues-
ta, utilizando como instrumento la TMMS-24 (7). Se trata
de una medida de autoinforme que evalda la inteligencia
emocional auto percibida, basada en el modelo de Salo-
vey y Mayer. Las propiedades psicométricas de la version
espafiola muestran que la consistencia interna es aceptable
(@=0.90 para atencién emocional; a=0.90 para claridad
emocional y 0=0.86 para reparacién emocional) y la fia-
bilidad test-retest es adecuada (atencién emocional=0.60;
claridad emocional=0.70 y reparacién emocional=0.83) (8).

Cdceres Gonzdlez et al, llevaron a cabo la validacién de
este Instrumento en nuestro pais, a través del trabajo “Inte-
ligencia emocional percibida en universitarios en tiempos
de Covid-19: un aporte a su salud mental”. En el mismo
se procedi6 al cdlculo del indice de consistencia interna del



Nursing
Research
Journal

re

ACION

Lilian Rossana Vera de Valdez. Nure Inv. 20 (126)

instrumento TMMS-24, mediante el Alfa de Conbrach,
obteniéndose los siguientes resultados: atencién emocio-
nal a=0.87, claridad de sentimientos 0=0.90 y reparacion
emocional 0=0.87. El coeficiente de confiabilidad para la
totalidad de los 24 items se obtuvo 0=0.90. Por lo tanto, se
confirma que el instrumento es confiable (9).

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la in-
teligencia emocional con 8 items cada una de ellas (Tabla 1).

Las opciones de los items tienen escala de Likert: Nada
de acuerdo: 1; Algo de acuerdo: 2; Bastante de acuerdo:
3; Muy de acuerdo: 4; Totalmente de acuerdo: 5. Para
corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los
factores, se suman los items del 1 al 8 para el factor Aten-
cidn Emocional, los items del 9 al 16 para el factor Claridad
Emocional y del 17 al 24 para el factor Reparacion Emocio-
nal. Luego se comparard la puntuacién alcanzada con la
puntuacién de las tablas que se presentan a continuacion.
Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres,
pues existen diferencias en las puntuaciones para cada

uno de ellos (Tabla 2).

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes,
se obtuvieron los promedios de las calificaciones obtenidas
del total de asignaturas cursadas en el semestre anterior. Se
categorizo de la siguiente manera: Insuficiente, Aceptable,
Bueno, Muy bueno y Excelente.

Los resultados fueron tabulados en una planilla elec-
tréonica Excel. Para el analisis se aplicé estadistica des-
criptiva y el Test exacto de Fisher para determinar la aso-
ciacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, utilizando el paquete estadistico STATA 12.0.
Los resultados son presentados en tablas de frecuencia y
gréficos.

En relaciéon a los aspectos éticos, el estudio fue apro-
bado por el Comité Cientifico Etico de Investigacién de
la Facultad de Enfermeria y Obstetricia. Se solicitaron los
permisos institucionales correspondientes para poder lle-
var a cabo la recoleccién de los datos, se respetd el derecho
a la autodeterminacién de los participantes y se garantizo
el anonimato.

Dimensidn

Definicion

Atencién emocional

« Soy capaz de sentiry expresar los sentimientos de forma adecuada.

Claridad emocional

« Comprendo bien mis estados emocionales.

Regulacién emocional

+ Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente.

Tabla 1.

Dimensiones

Puntuacién

Hombres

Mujeres

atencién <21

Debe mejorar su atencion: presta poca

Debe mejorar su atencion: presta poca
atencion <24

Atencion + Adecuada atencién: 22 a 32 + Adecuada atencion: 25 a 35
emocional
« Debe mejorar su atencion: presta « Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencién =33 demasiada atencién =36
« Debe mejorar su comprension: <25 « Debe mejorar su comprension: <23
Claridad — —
emocional + Adecuada compresion: 26 a 35  Adecuada compresion: 24 a 34

Excelente compresion: =36

Excelente compresion: =35

Debe mejorar su regulacion: <23

Debe mejorar su regulacion: <23

Reparacién
emocional

Adecuada regulacion: 24 a 35

Adecuada regulacion: 24 a 34

Excelente regulacion: =36

Baja: <69

Inteligencia

A Media: 70 a 102
emocional

Alta: 2103

Excelente regulacion: =35

CETER ()
Media: 71 a 103
Alta: =104

Tabla 2.
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RESULTADOS

En la tabla 3 se describen las caracteristicas sociodemogrd-
ficas de la muestra estudiada. El promedio de edad es de
23£2 aios, siendo el grupo de edad predominante de 21 a
25 afios con un 72,6%. 72,5% corresponde al sexo femeni-
no. 80,4% proviene de zonas urbanas. 76,5% no trabaja.
93,1% son solteros. En cuanto a la distribucién por semes-
tres, 25,5% corresponde al sexto semestre, 23,5% al octavo
semestre, 20,6% al cuarto semestre, 19,6% al décimo se-
mestre y 10,8 a segundo semestre.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

En la tabla 4 se observa la distribucién de los estudian-
tes de enfermeria, segun dimensiones de la inteligencia
emocional. Respecto a la atenciéon emocional 61,8% de
los estudiantes de enfermeria presenta adecuada aten-
cién, mientras que 25,5% presta poca atencién; en cuan-
to a la claridad emocional 58,8% presenta una adecuada
comprensién, mientras que 28,4% debe mejorar su com-
presion; y en relacién a la reparacién emocional 60,8%
presenta adecuada regulacién, mientras que 18,6% debe
mejorar su regulacion.

N° (%)

Dimensiones de la Inteligencia emocional

Tabla 3. Distribucion de estudiantes de enfermeria
encuestados, seglin caracteristicas sociodemograficas,
Facultad de Enfermeria y Obstetricia UNA, Filial
Coronel Oviedo - Paraguay, 2022 (n=102)

PROMEDIO DE EDAD 23+2 Atencién Emocional
GRUPO DE EDAD N° (%) Adecuada atencién 63 (61,8)
Menos de 20 19 (18,6) Presta demasiada atencién 13(12,7)
B2 74(72,6) Presta poca atencion 26 (25,5)
26a30 9(8,8 . .
(8,8) Claridad Emocional
SEXO >
Adecuada compresién 60 (58,8)
Masculino 74 (72,5)
Debe mejorar su comprension 29 (28,4)
Femenino 28 (27,5)
Excelente comprensidn 13(12,8)
PROCEDENCIA
Reparacién Emocional
Rural 82 (80,4) P
Urbana 20 (19,6) Adecuada regulacion 62 (60,8)
OCUPACION Debe mejorar su regulacion 19 (18,6)
Trabaja 24 (23,5) Excelente regulacion 21 (20,6)
No trabaja 78(76,5) Tabla 4. Distribucidn de estudiantes de enfermeria
ESTADO CIVIL encuestados, segun caracteristicas dimensiones
de la inteligencia emocional, Facultad de
Soltero 95 (93,1) Enfermeria y Obstetricia UNA, Filial Coronel
Casado 1(1,0) Oviedo - Paraguay, 2022 (n=102)
Unién libre 6(5,9)
SEMESTRE
Segundo 11(10,8)
Cuarto 21(20,6)
Sexto 26 (25,5)
Octavo 24 (23,5)
Decimo 20 (19,6)
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En la figura 1 se observa la distribucién de los estu-
diantes, segun el nivel de inteligencia emocional, donde
82,3% corresponde a nivel medio, 10,8% nivel bajo y 6,9%
nivel alto.

En la figura 2 se observa el rendimiento académico de
los estudiantes de enfermeria, 55,9% tienen un rendimien-
to excelente, 36,3% rendimiento muy bueno, mientras que
7,8% rendimiento bueno.

Segun se puede observar en la tabla 5, al asociar la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes de enfermeria, se encontré asociacion estadis-
ticamente significativa (p<0,05). Al observar la asociacién
por dimensiones, se encontrd asociacion estadisticamen-

te significativa con la dimensién reparaciéon emocional
(p<0,05).

90
80
70
60
50
40
30

20 10,8
10
0 ]

Baja

82,3

Media

n=102

6,9
[
Alta

Figura 1. Distribucidn de estudiantes de enfermeria, segln nivel de inteligencia emocional,

Facultad de Enfermeria y Obstetricia - UNA, Coronel Oviedo - Paraguay, 2022.

Excelente [ 559

Muy Bueno  [EEE Y 36.3

Bueno - 7,8

n=102

0 10 20 30 40 50 60

Figura 2. Distribucidn de estudiantes de enfermeria, seglin rendimiento académico,

Facultad de Enfermeria y Obstetricia - UNA, Coronel Oviedo - Paraguay, 2022.
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Inteligencia emocional
Baja
Media
Alta

) ) ) Rendimiento académico Fisher’s
Inteligencia emocional
Bueno N° (%) | MuyBueno N° (%) | Excelente N° (%) Total exact
Atencién Emocional
Adecuada atencién 3(4,8) 24 (38,1) 36 (57,1) 63 (100)
Presta demasiada atencion 0(0,0) 4(30,8) 9 (69,2) 13(100) p=0.205
Presta poca atencién 5(19,2) 9 (34,6) 12 (46,2) 26 (100)
Claridad Emocional
Adecuada compresién 2 (3,3) 24 (40,0) 34 (56,7) 60 (100)
Debe mejorar su comprension 5(17,2) 10 (34,5) 14 (48,3) 29 (100) p=0.171
Excelente comprensién 1(7,7) 3(23,1) 9 (69,2) 13(100)
Reparacién Emocional
Adecuada regulacion 2(3,2) 19 (30,65) 41 (66,1) 62 (100)
Debe mejorar su regulacion 5(26,3) 6(31,6) 8(42,1) 19 (100) p=0.006
Excelente regulacion 1(4,8) 12 (57,1) 8(38,1) 21 (100)

4 (36,4)

31

2(28,6)

2(18,1)
50 (59,5)

11 (100)
84 (100)
7 (100)

(36,9)

5(71,4)

Tabla 5. Distribucion de estudiantes de enfermeria encuestados, segun relacion de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, Facultad de Enfermeria y Obstetricia UNA,
Filial Coronel Oviedo - Paraguay, 2022 (n=102)

DISCUSION

La inteligencia emocional es un elemento esencial en la
vida cotidiana debido a que diariamente las personas se
encuentran ante eventos que necesariamente deben afron-
tar de manera adecuada para mantener una estabilidad
psicofisiolégica. Los jévenes que se encuentran en la uni-
versidad tienen que ajustarse a una serie de cambios en
su vida personal, familiar y académica, por lo que tienen
una serie de necesidades que deben ser satisfechas, como
prepararse como profesionales y adecuarse a las exigen-
cias del dia a dia en diferentes &mbitos de su vida a fin de
enfrentar exitosamente diversas situaciones que beneficien
su adaptacién al contexto laboral. Para todo lo anterior,
requieren desarrollar ciertas habilidades sociales y emocio-
nales que permitan su equilibrio académico y personal, lo
que se verd reflejado en el trato que como profesionales
ofrezcan (6).

En cuanto a las diferentes dimensiones de la inteligen-
cia emocional, en este estudio se encontraron los siguien-
tes resultados: respecto a la atencién emocional 61,8% de
los estudiantes de enfermeria presenta adecuada atencion,
mientras que 25,5% presta poca atencion; en cuanto a la
claridad emocional 58,8% presenta una adecuada com-
prensién, mientras que 28,4% debe mejorar su compresion;

y en relacién a la reparacién emocional 60,8% presenta
adecuada regulacién, mientras que 18,6% debe mejorar
su regulacion. Respecto al nivel de inteligencia emocional,
82,3% corresponde a un nivel medio, 10,8% nivel bajo y
6,9% nivel alto.

Estos datos son similares a otras investigaciones donde
también se evidenciaron niveles de inteligencia emocional
medio en estudiantes de enfermeria. Un estudio realizado
en la Escuela de Enfermeria de la Universidad Alas Pe-
ruanas, encontré un 80% de estudiantes con inteligencia
emocional media y 20% baja; ninguno alcanzé el nivel alto
(1). En otro estudio llevado a cabo en la escuela profesional
de enfermeria UNSAAC - Peru, se tiene que para la Inte-
ligencia Emocional 53,9% de los estudiantes encuestados
presentan una inteligencia emocional media, 41,2% tienen
una baja inteligencia emocional y tan solo 4,8% presentan
alta inteligencia emocional (5).

La inteligencia emocional desempefia un papel impor-
tante en la determinacién del éxito en la vida académica al
permitir lidiar de una manera mds eficaz con las situacio-
nes estresantes (6). El rendimiento académico de los estu-
diantes de enfermerta, en este estudio corresponde a 55,9%
rendimiento excelente, 36,3% rendimiento muy bueno y
7,8% rendimiento bueno. Estos resultados son superiores a
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lo encontrado en los estudios ya mencionados, como ser el
estudio de Banda y Delgado (5) donde los resultados para
el rendimiento académico muestran que 80,0% de los estu-
diantes encuestados presentan un rendimiento académico
regular, 18,8% rendimiento malo y 1,2% rendimiento bajo.
Ningun estudiante obtuvo un rendimiento académico
bueno ni excelente. Mientras que en el estudio de Pario-
na Gonzales (1) el rendimiento académico fue regular con
tendencia a mala.

El estudio de Mayorga Lascano (10) muestra resultados
mas similares a los encontrados en este estudio, ya que el
rendimiento académico que se presenta mds recurrente-
mente es Bueno (49,1%); seguida de Muy bueno (28,6%).

Al asociar las dimensiones de inteligencia emocional,
atencién emocional, claridad emocional y reparacién
emocional, solo se encontré asociaciéon con esta ultima
(p<0,05), pero al asociar la inteligencia emocional con el
rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria,
se evidencio una asociacion estadisticamente significativa
(p<0,05). Lo mismo se pudo constatar en los estudios de
Banda y Delgado (5), Diaz Tinoco (11), Mayorga Lascano
(10), Pariona Gonzales (1) y Pdez y Castano (12).

Sin embargo, hay estudios que no han encontrado aso-
ciaciéon entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios; como ser los es-
tudios de Arntz y Trunce (13) y Orejarena Silva (14) cuyos
resultados indican la falta de relacién entre las variables
evaluadas. Otro estudio concluye que los resultados sefia-
lan relacién entre inteligencia emocional y rendimiento,
pero difieren en funcién del indicador de rendimiento que
se tome (15).

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las dimensiones de la inteligencia
emocional, respecto a la atencién emocional la mayoria de
los estudiantes de enfermeria presenta adecuada atencién,
aunque una cuarta parte de los mismos presta poca aten-
cién; en cuanto a la claridad emocional la mayorfa presen-
ta una adecuada comprension seguido de un porcentaje
importante de estudiantes que debe mejorar su compre-
si6n; por ultimo, en relacién a la reparacién emocional la
mayoria presenta adecuada regulacion, existiendo un por-
centaje menor de estudiantes que deben mejorar su regula-
cién. En base a estos resultados se concluye que la mayoria
de los estudiantes presentan una inteligencia emocional de
nivel medio.

Referente al rendimiento académico de los estudiantes
de enfermeria, la mayoria presenta un rendimiento que os-
cila entre excelente y muy bueno. Al asociar la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
de enfermerfa, se encontré asociacion estadisticamente
significativa. Al observar la asociacién por dimensiones, se
evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
dimensién reparacién emocional.

Los resultados de este estudio sefialan la existencia de
asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios de enfermeria de

la FENOB UNA Filial Coronel Oviedo. Estos resultados
pueden servir de base a la institucion y a los docentes a fin
de establecer intervenciones dirigidas a optimizar la inte-
ligencia emocional y contribuir de esa forma a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Cabe destacar en este sentido, que el rendimiento aca-
démico puede estar influido ademads por otros factores, por
lo que serfa conveniente seguir realizando otras investiga-
ciones a fin de identificarlos y entender el fendmeno con
mayor profundidad.

Se debe tener en cuenta también, que los estudios sobre
la relacién existente entre inteligencia emocional y rendi-
miento académico son controversiales, por lo que se con-
sidera importante continuar generando estudios de este
tipo que permitan establecer asociaciones contundentes
y poder emitir recomendaciones y/o estrategias validas y
factibles para mejorar el desempefio docente y estudiantil.
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