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Resumen

Introduccion: La motivacién cumple un rol fundamental sobre todo en el desempefio laboral del profesional de Enfermeria. Esta
motivacidn representa un factor protector tanto para el profesional de Enfermeria como también al paciente que se encuentra
a su cuidado. Se objetivd analizar la relacion existente entre factores motivacionales y desempefio laboral del profesional de
Enfermeria quienes ejercen funciones en dos hospitales del departamento Central 2023. Metodologia. Estudio observacional
descriptivo transversal realizado en dos centros asistenciales de referencia nacional, de alta complejidad de la Republica del
Paraguay, muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento, un cuestionario pre-elaborado y validado. Resultados.
Respeto al desempefio laboral, predominé el nivel alto. En referencia a las dimensiones del desempefio laboral, ha predominado
mayoritariamente el nivel alto, no registrandose ningun participante en el nivel bajo. Al relacionar los factores motivacionales con
el desempefio laboral, se encontrd asociacidn estadisticamente significativa, con lo que se acepta la hipdtesis de investigacion que
indica que existe asociacién entre factores motivacionales y el desempefio laboral de profesionales de enfermeria. Discusién. Al
relacionar los factores motivacionales con el desempefio laboral, se observé una asociacion estadisticamente significativa. Esto se
respalda en un estudio realizado en Perd, cuyos resultados sugieren que el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria
estaria influenciado por la dependencia de factores motivacionales extrinsecos. Conclusién: Se recomienda fortalecer programas
de reconocimiento y mejora de condiciones laborales para estimular la motivacion extrinseca, como implementar oportunidades
de desarrollo profesional y participacién en la toma de decisiones.
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Abstract

Introduction: Motivation plays a fundamental role, especially in the work performance of nursing professionals. This motivation
represents a protective factor for both the nursing professional and the patient under their care. The objective was to analyze the
existing relationship between motivational factors and work performance of nursing professionals who work in two hospitals in the
Central department 2023. Methodology. A cross-sectional, descriptive, observational study carried out in two national reference, highly
complex healthcare centers in the Republic of Paraguay, using a non-probabilistic convenience sampling. The instrument was a pre-
prepared and validated questionnaire. Results. Regarding work performance, a high level predominated. Regarding the dimensions
of work performance, the high level predominated, with no participants registered at the low level. When relating motivational factors
with work performance, a statistically significant association was found, thereby accepting the research hypothesis that indicates an
association between motivational factors and the work performance of nursing professionals. Discussion. When relating motivational
factors to job performance, a statistically significant association was observed. This is supported by a study conducted in Peru, whose
results suggest that nursing professionals’ job performance may be influenced by their dependence on extrinsic motivational factors.
Conclusion. Strengthen recognition programs and improve working conditions is recommended to stimulate extrinsic motivation,
such as implementing opportunities for professional development and participation in decision-making.
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INTRODUCCION

La motivacién cumple un rol fundamental sobre todo en
el desemperio laboral del profesional de Enfermeria. Esta
motivacion representa un factor protector tanto para el
profesional del Enfermeria, el paciente que se encuentra
a su cuidado y del ambito mismo del trabajo. Asi, un estu-
dio realizado en Bélgica muestra una asociacién positiva
entre la motivacién laboral y el compromiso laboral de en-
fermeras. De este estudio se desprende que mientras mas
motivadas estdan las enfermeras mayores es su compromiso
laboral con los pacientes (1).

Por lo tanto, resulta esencial investigar los factores mo-
tivacionales del desempefio laboral debido a la relevancia
critica que tienen los profesionales de enfermeria en la
atencion sanitaria. Este profesional, desempefia un papel
crucial en la prestacién de cuidados de salud, su motiva-
cién y desemperfio laboral pueden tener un impacto direc-
to en la calidad de la atencién brindada a los pacientes.
Comprender los factores motivacionales que influyen en
estos profesionales y cémo éstos afectan su desempefio es
fundamental para garantizar una atencién de alta calidad
y segura en los hospitales (2).

Ademds, se debe considerar el contexto actual, donde
los sistemas de salud enfrentan desafios continuos, como la
escasez de personal de enfermeria vinculado y la crecien-
te demanda de atencidn sanitaria. De esta forma, estudios
multicéntricos han mostrado ya que al disminuir los pro-
fesionales de enfermeria aumenta la mortalidad y dias de
estadia en hospitales (3).

Identificar los factores que impulsan o desalientan en el
ejercicio laboral a los profesionales de enfermeria puede
ayudar a los hospitales y a las autoridades de salud a de-
sarrollar estrategias efectivas para retener y motivar a su
personal, lo que a su vez podria mejorar la eficiencia y la
efectividad de los servicios de salud (4).

Existen varios estudios sobre los factores motivacionales
que inciden en el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria. Estos son algunos de los resultados de bus-
queda que brindan informacién sobre este tema:

Uno de ellos tuvo como objetivo determinar el nivel de
motivacién y satisfaccién laboral de los profesionales de
enfermeria de un hospital privado de alta complejidad en
Buenos Aires, Argentina. El estudio utilizé dos cuestiona-
rios previamente validados para medir la motivacién y la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron que las va-
riables que calificaron menor satisfaccién estaban relacio-
nadas con los beneficios laborales y/o la remuneracién (5).

De igual modo, otro estudio objetivé determinar la re-
lacién entre el nivel de motivacion laboral y la satisfaccion
laboral en los profesionales de la salud del Hospital Regio-
nal Guillermo Diaz de la Vega Abancay. El estudio utilizé
un cuestionario para recopilar datos de los profesionales
de la salud. Los resultados mostraron que existe una rela-
cién positiva entre la motivacién laboral y la satisfaccion
laboral (6).

Los factores motivacionales y de satisfaccion laboral
que afectan a los profesionales de enfermeria en un drea

quirurgica también fueron evaluados por otro estudio, que
utilizé un cuestionario para recoger datos de los profesio-
nales de enfermeria. Los resultados mostraron que los fac-
tores motivacionales mds importantes estaban relaciona-
dos con el reconocimiento del trabajo, la responsabilidad
y el trabajo en si (7).

En el dmbito de la atencién sanitaria, los profesionales
de enfermerfa desempefian un papel fundamental que va
mds alld de las tareas técnicas, involucrando una conexién
emocional y humana con los pacientes. En este contexto,
el desempefio laboral éptimo de los profesionales de en-
fermeria cobra una importancia critica para asegurar la
atencion de calidad y el funcionamiento eficiente del siste-
ma de salud en su conjunto (8). Sin embargo, en el actual
escenario del Departamento Central en el ano 2023, es
necesario indagar en los factores subyacentes que motivan
o desmotivan a estos profesionales en su entorno laboral.

La relevancia social de abordar este tema es innegable.
La calidad de la atencién médica prestada por los profe-
sionales de enfermeria afecta directamente la salud y el
bienestar de los pacientes. Por lo tanto, comprender los
factores que influyen en su desempefio puede tener un im-
pacto significativo en la experiencia de los pacientes y en
los resultados clinicos. Ademds, en un momento en que
los sistemas de salud enfrentan desafios complejos, como el
aumento de la demanda y la escasez de personal, optimi-
zar la motivacion y el rendimiento de los profesionales de
enfermeria se vuelve ain mds crucial (9).

Las implicaciones préacticas de esta investigacién son
evidentes. Los resultados obtenidos pueden informar es-
trategias de gestion de recursos humanos en dos hospital-
es de cuarto nivel de complejidad. Identificar los factores
motivacionales permitird disefiar programas personaliza-
dos de retencién y motivacion para los profesionales de
enfermerfa. Esto podria incluir desde reconocimientos y
oportunidades de desarrollo profesional hasta la mejora de
las condiciones laborales, lo que, a su vez, contribuiria a la
disminucién de la rotacién y al fortalecimiento del equipo
de enfermeria (10).

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacién con-
tribuird al entendimiento general de la motivacién laboral
en el dmbito de la salud. Al considerar las particularidades
de la enfermeria y la dinamica especifica del Departamen-
to Central, se enriquecerd el conocimiento sobre cémo los
factores motivacionales se entrelazan con el desempefo
laboral. Estos hallazgos podrian potencialmente ajustar y
ampliar teorfas existentes, y proporcionar una base sélida
para investigaciones futuras centradas en la motivacién
laboral en otros contextos y profesiones (11).

Este trabajo podria abrir caminos para la aplicacién de
métodos de investigacién similares en el dmbito de la sa-
lud y mas alld. La combinacién de encuestas, entrevistas
y analisis estadisticos puede ofrecer un enfoque holistico
para comprender los factores motivacionales. Esta metod-
ologia adaptable y rigurosa podria ser valiosa para otros
investigadores que busquen explorar motivaciones lab-
orales en diferentes industrias y regiones (12).



Nursing
Research
Journal

re

Aida Maidana de Zarza. Nure Inv. 22 (1
ACION

37)

El estudio de los factores motivacionales en el desem-
pefio laboral de los profesionales de enfermeria en hospi-
tales del Departamento Central en el afio 2023 es de gran
relevancia y utilidad. Al abordar esta problemadtica, se
promueve la mejora de la calidad de la atencién médica,
se brinda soporte a la toma de decisiones estratégicas en
recursos humanos, se enriquece el conocimiento tedrico y
se aporta una metodologia adaptable para futuras investi-
gaciones.

Este trabajo se propuso los siguientes objetivos: Evaluar
la asociacién existente entre factores motivacionales y de-
sempefio laboral del profesional de Enfermeria que ejercen
funciones en dos hospitales de cuarto nivel de complejidad;
caracterizar el desempeno laboral de profesionales de en-
fermeria segin logro de metas, competencias y rasgos de
personalidad; describir factores motivacionales intrinsecos
y extrinsecos de los profesionales de enfermeria; determi-
nar la asociacién entre los factores motivacionales intrin-
secos y/o extrinsecos respecto al desempefio laboral de
profesionales de enfermeria que ejercen funciones en dos
hospitales de cuarto nivel de complejidad.

METODOLOGIA
Estudio Observacional descriptivo transversal. El estudio
se llevé a cabo en dos centros asistenciales de referencia
nacional, situados en el Departamento Central de la Re-
publica del Paraguay se incorporaron 55 profesionales
de enfermeria del drea de pediatria del Hospital de Cli-
nicas, Dependiente de la Universidad Nacional de Asun-
ciéon (UNA), hospital escuela de la Facultad de Ciencias
Meédicas de la UNA, de alta complejidad, asi mismo 133
profesionales de enfermeria del drea de contingencia del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y del
Ambiente (INERAM), ubicado en la ciudad de Asuncién.
El reclutamiento de sujetos se realizé6 mediante mues-
treo no probabilistico por conveniencia. En cuanto a los
criterios de inclusién formaron parte de este estudio, pro-
fesionales de enfermeria de ambos centros asistenciales de
cualquier sexo, de cualquier edad, que aceptaron formar
parte de la investigacién y completaron la encuesta a tra-
vés de Google form. Las cuestiones éticas, fueron presenta-
dos en el encabezado del instrumento, indicando su finali-
dad y con opciones de participacién, pudiendo abandonar
el llenado de la encuesta en cualquier momento, si asi lo
deseare. El método utilizado para la recoleccién de datos
fue la encuesta, mediante la técnica de entrevista y el ins-
trumento un cuestionario con preguntas que presentaron
respuestas de opcién multiple, enfocado a los objetivos de
la investigacién, dicho instrumento es un cuestionario pre
elaborado y validado (13).

Para describir los factores motivacionales intrinsecos y
extrinsecos de los profesionales de enfermeria, se tuvo en
cuenta el siguiente criterio:

Bajo Medio Alto

20-46 47-74 75-100

Para caracterizar el desempefio laboral de profesiona-
les de enfermeria, segin logro de metas, competencias y
rasgos de personalidad, se presentaron los porcentajes de
cada indicador de los aspectos citados, y posteriormente,
a partir del puntaje total se tuvo en cuenta el siguiente
criterio:

X ) Casi siempre
Bajo Medio .
Siempre
20-46 47-74 75-100

Para verificar la asociacién entre factores motivaciona-
les y desempefio laboral, se empled la prueba estadistica
Chi cuadrado a un nivel de significacién de p<0,05.

Contraste de hipdtesis

HO: No existe asociacion entre factores motivacionales y el
desemperfio laboral de profesionales de enfermerta.

H1: Existe asociacién entre factores motivacionales y el
desemperfio laboral de profesionales de enfermerta.

RESULTADOS

Participaron del estudio 188 profesionales de Enfermeria,
quienes trabajan en dos hospitales del Departamento Cen-
tral: INERAM vy Hospital de Clinicas, sus caracteristicas
se describen a continuacién: En cuanto a los datos demo-
graficos el 75,53% (142) correspondié al sexo femenino. La
edad estuvo comprendida entre 25 y 62 afios, el 54,26%
(102) se situé en la franja etaria de 30 a 39 afios, el 53,19%
(100) soltero, el 95,74% (180) con titulo de licenciado en
Enfermeria y el 53,19% (100) con formacién de postgrado.
El170,74% (133) trabaja en INERAM y el 29,26% (55) en el
Hospital de Clinicas.

Figura 1. Nivel de los factores motivacionales de los
profesionales de enfermeria. n=188.

El 83,51% (157) obtuvo un nivel alto y el 16,49% (31)
un nivel medio de factores motivacionales. Ningun partic-
ipante tuvo un nivel bajo.
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Figura 2. Dimensiones de los factores motivacionales de los profesionales de enfermeria. n=188.

Los factores motivacionales fueron estudiados des-
de dos dimensiones: intrinsecos y extrinsecos, los niveles
fueron los siguientes: factores motivacionales intrinsecos,
el 89,36% (168) tuvieron un nivel alto y el 10,64% (20) un
nivel medio.

En cuanto a los factores extrinsecos, el 73,94% (139) tu-
vieron nivel alto, el 25% (47) nivel medio y el 1,06% (2)
nivel bajo.

E195,74% (180) presentd un nivel de desempenio laboral
alto y el 4,26% (8) un nivel medio. Ningun participante se
situé en el nivel bajo.

94,15

11,7

5,85
I

Logro de metas

Desempefio Laboral

Niveles

n %
Medio 8 4,26
Alto 180 95,74
Total 188 100

Competencias

Tabla 1. Nivel del desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria. n=188.

95,74

4,26
|

Rasgos de personalidad

B Medio ®Alto

Figura 3. Dimensiones del desempefio laboral de los profesionales de enfermeria. n=188.
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El desempefio laboral fue estudiado desde tres dimen-
siones: el logro de metas, las competencias y los rasgos de
personalidad, en las tres dimensiones predominé mayori-
tariamente el nivel alto y ningin participante presenté un
nivel bajo. En el logro de metas, el 94,15% (177) presentd

Desempeiio Laboral

un nivel alto y el 5,85% (11) un nivel medio. En cuanto a
las competencias, el 88,3% (166) present6 un nivel alto y
el 11,7% (22) un nivel medio. Con respecto a la tercera
dimensién de rasgos de personalidad, el 95,74% (180) tuvo
un nivel alto y el 4,26% (8) un nivel medio.

Factores
Motivacionales
% n % n %
Medio 7 22,58 24 77,42 31 100
Alto 1 0,64 156 99,36 157 100

Tabla 2. Relacidn entre los factores motivacionales y el desempefio laboral n=188.

Al relacionar los factores motivacionales con el desem-
pefio laboral, se observé una asociacién estadisticamente
significativa.

DISCUSION

En los dltimos anos, tanto a nivel nacional como local del
area Central en Paraguay, se ha observado un aumento
significativo en la demanda de servicios de atencién de
enfermeria por parte de la poblacion (14). Esto se debe a
la situacién ambiental actual y a los hdbitos de vida poco
saludables, lo que ha hecho que mads personas sean suscep-
tibles de requerir atencién de salud integral. También un
estudio del sur de Australia reporta los mismos resultados,
en términos de mayor demanda de atencién de salud por
parte de la poblacién (15). Como resultado de este incre-
mento en la demanda de servicios de salud, el personal de
enfermeria se enfrenta a una carga de trabajo adicional
que debe gestionarse de manera eficaz.

En este contexto, es fundamental comprender los fac-
tores que motivan a los profesionales de Enfermeria en
Paraguay y en especial en el drea Central, donde son remi-
tidos los casos con mayor demanda de cuidados directos,
considerando aquellos relacionados con su propia motiva-
cién personal como los externos que pueden influir en su
desempetio laboral. El propésito del conocimiento de este
fenémeno es la implementacién de estrategias que contri-
buiran a mejorar la calidad de los servicios de salud en el
pais. Es esencial recordar que todos los ciudadanos mere-
cen ser atendidos con respeto, dignidad y altos estdndares
de profesionalismo en el sistema de salud paraguayo.

El presente estudio demostré que el 83,51% obtuvo un
nivel alto y el 16,49% un nivel medio de factores motiva-
cionales. Ningin participante tuvo un nivel bajo. a dife-
rencia del estudio Realizado en Perid, donde el nivel de

motivacion del profesional de Enfermerfa fue de 50% en
nivel medio, 29,2% alta y 20,8% motivacién baja (16). A ni-
vel nacional un estudio realizado en drea Central, mostré
una distribucién de las respuestas de la dimensién moti-
vacién del personal de enfermeria del Hospital de trauma
Prof. Dr. Manuel Giagni se observo, la distribucién de res-
puestas de la dimensién Reciprocidad. El indicador mds
destacado con una media de (x=0,8) fue “Tratamos con
respeto y diligencia a los usuarios de nuestros servicios”
de la subdimensiéon Cuidado del patrimonio institucional,
seguido de la media (x=0,8) “Normalmente las personas se
responsabilizan de controlar su propio trabajo” en la sub-
dimensién de Aplicacién al trabajo, “Defendemos con ve-
hemencia el trabajo y la imagen de nuestro departamento”
en Cuidado del patrimonio institucional y “En esta orga-
nizacion, ser promovido significa poder enfrentar desafios
mayores” en la subdimensiéon Retribucién (17).

Los factores motivacionales fueron estudiados desde
dos dimensiones: intrinsecos y extrinsecos, los niveles fue-
ron los siguientes: factores motivacionales intrinsecos, el
89,36% tuvieron un nivel alto y el 10,64% un nivel medio.
Resultado similar al de las licenciadas en enfermerfa que
laboran en el Centro de Salud Tupac Amaru — Cusco res-
pecto a la dimensién de motivacion intrinseca el 46,67%
sefialan un nivel Muy Bueno, el 40,00% senalan un nivel
Bueno y el 13,33% presenta un nivel Regular (2). A la vez
se observé una leve diferencia respecto a los resultados de
un estudio realizado en Colombia, donde en la categoria
condiciones motivacionales internas se evidencia que el
6,6% de los sujetos se encuentran en un nivel alto, el 89,7%
en un nivel medio y el 3,7% en un nivel bajo (1), no obstan-
te, en términos generales existe un nivel entre medio y alto
entre los estudios previos y el presente estudio realizado en
Paraguay.
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En cuanto a los factores extrinsecos, el 73,94% tuvieron
nivel alto, el 25% nivel medio y el 1,06% nivel bajo. Asi mis-
mo comparando con el estudio realizado en Peru, respecto
a la dimensién de motivacién extrinseca el 70% sefialan un
nivel Bueno, el 23,33% sefialan un nivel Muy Bueno y el
6,67% presenta un nivel Regular (2). Otro estudio demos-
tré que el liderazgo influye fuertemente en la motivacién
de las enfermeras. Asi, la participacién de lideres no solo
mejora la motivacién al trabajo sino también el bienestar
laboral (18).

El presente estudio permitié observar que el 95,74%
presenté un nivel de desempefo laboral alto y el 4,26%
un nivel medio. Ningin participante se situd en el nivel
bajo, relacionado al resultado encontrado en Perd donde
el 80.8% de enfermeras del Hospital de Nivel III, consi-
deran su desempefio laboral en un nivel medio, el 19.2%
la considera como alto y ninguna enfermera considera un
desempetio bajo (19).

Al relacionar los factores motivacionales con el desem-
petio laboral, se observé una asociacién estadisticamente
significativa. Lo cual es respaldado por el estudio de Cam-
pos Huarez en Peru, donde los resultados indicaron que
se estarfa explicando la dependencia de los factores moti-
vacionales extrinsecos en el desempeno laboral en profe-
sionales de enfermeria (20). Del mismo modo otro estudio
realizado en Perd con el objetivo determinar la relacién
que existe entre los factores motivacionales y el rendimien-
to laboral del personal del Centro de Salud Puerto Nuevo
— (Callao, 2018; encontré una relacién significativa entre
factores motivacionales y el rendimiento laboral (21). Otra
revision que analizé los conceptos ligados al liderazgo, mo-
tivacién y desemperio laboral determiné que al aumentar
el liderazgo aumenta el desempefio laboral y la motivacion
de las enfermeras (22).

Dentro de las limitaciones de estudio, estd el tipo de
muestreo utilizado el cual no permite generalizar los re-
sultados a otras poblaciones. Nuevos estudios deberfan ha-
cerse con mayor representatividad para poder extrapolar
los resultados.

CONCLUSIONES

El estudio incluyé a 188 profesionales de enfermeria de los
hospitales de Clinicas e INERAM del Departamento Cen-
tral, casi la totalidad con titulo de licenciado en enfermeria
y en su mayoria con titulo de postgrado.

En cuanto a los factores motivacionales, la mayoria
present6 un nivel alto, ningin participante present6 nivel
bajo. En referencia a las dimensiones de los factores mo-
tivacionales, tanto en los intrinsecos como en los extrinse-
cos, predominaron los niveles altos. Con respeto al desem-
pertio laboral, predoming el nivel alto, ningin participante
present6 nivel bajo. En referencia a las dimensiones del
desempeiio laboral: logro de metas, competencias y ras-
gos de personalidad, ha predominado mayoritariamente
el nivel alto, no registrandose ningin participante en el
nivel bajo.

Al relacionar los factores motivacionales con el desempe-
fo laboral, se encontré asociacién estadisticamente signifi-
cativa, con lo que se acepta la hipétesis de investigacion que
indica que existe asociacion entre factores motivacionales y
el desemperio laboral de profesionales de enfermerta.
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