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Asociación entre factores motivacionales y desempeño laboral  
de profesional enfermero en dos hospitales de tercer y cuarto  

nivel de complejidad 
Association between motivational factors and work performance of nursing  

professionals in two third and fourth level complexity hospitals

Resumen
Introducción:	La	motivación	cumple	un	rol	fundamental	sobre	todo	en	el	desempeño	laboral	del	profesional	de	Enfermería.	Esta	
motivación	representa	un	factor	protector	tanto	para	el	profesional	de	Enfermería	como	también	al	paciente	que	se	encuentra	
a	 su	 cuidado.	 Se	 objetivó	 analizar	 la	 relación	 existente	 entre	 factores	motivacionales	 y	 desempeño	 laboral	 del	 profesional	 de	
Enfermería	 quienes	 ejercen	 funciones	 en	 dos	 hospitales	 del	 departamento	 Central	 2023.	 Metodología.	 Estudio	 observacional	
descriptivo	 transversal	 realizado	 en	 dos	 centros	 asistenciales	 de	 referencia	 nacional,	 de	 alta	 complejidad	 de	 la	 República	 del	
Paraguay,	muestreo	no	probabilístico	por	conveniencia.	El	 instrumento,	un	cuestionario	pre-elaborado	y	validado.	Resultados.	
Respeto	al	desempeño	laboral,	predominó	el	nivel	alto.	En	referencia	a	las	dimensiones	del	desempeño	laboral,	ha	predominado	
mayoritariamente	el	nivel	alto,	no	registrándose	ningún	participante	en	el	nivel	bajo.	Al	relacionar	los	factores	motivacionales	con	
el	desempeño	laboral,	se	encontró	asociación	estadísticamente	significativa,	con	lo	que	se	acepta	la	hipótesis	de	investigación	que	
indica	que	existe	asociación	entre	factores	motivacionales	y	el	desempeño	laboral	de	profesionales	de	enfermería.	Discusión.	Al	
relacionar	los	factores	motivacionales	con	el	desempeño	laboral,	se	observó	una	asociación	estadísticamente	significativa.	Esto	se	
respalda	en	un	estudio	realizado	en	Perú,	cuyos	resultados	sugieren	que	el	desempeño	laboral	de	los	profesionales	de	enfermería	
estaría	influenciado	por	la	dependencia	de	factores	motivacionales	extrínsecos.	Conclusión:	Se	recomienda	fortalecer	programas	
de	reconocimiento	y	mejora	de	condiciones	laborales	para	estimular	la	motivación	extrínseca,	como	implementar	oportunidades	
de	desarrollo	profesional	y	participación	en	la	toma	de	decisiones.	
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Abstract 
Introduction: Motivation plays a fundamental role, especially in the work performance of nursing professionals. This motivation 
represents a protective factor for both the nursing professional and the patient under their care. The objective was to analyze the 
existing relationship between motivational factors and work performance of nursing professionals who work in two hospitals in the 
Central department 2023. Methodology. A cross-sectional, descriptive, observational study carried out in two national reference, highly 
complex healthcare centers in the Republic of Paraguay, using a non-probabilistic convenience sampling. The instrument was a pre-
prepared and validated questionnaire. Results. Regarding work performance, a high level predominated. Regarding the dimensions 
of work performance, the high level predominated, with no participants registered at the low level. When relating motivational factors 
with work performance, a statistically significant association was found, thereby accepting the research hypothesis that indicates an 
association between motivational factors and the work performance of nursing professionals. Discussion. When relating motivational 
factors to job performance, a statistically significant association was observed. This is supported by a study conducted in Peru, whose 
results suggest that nursing professionals’ job performance may be influenced by their dependence on extrinsic motivational factors. 
Conclusion. Strengthen recognition programs and improve working conditions is recommended to stimulate extrinsic motivation, 
such as implementing opportunities for professional development and participation in decision-making.

Keywords
Motivation; Nursing Professionals; Labour Development; Psychosocial Factors; Work Environment.

Autores: Aida Maidana de Zarza*  (1); Gloria Angélica Orrego Blanco  (1); Santiago David Toledo Nuñez  (1); 
Lucas Javier Zeballos  González  (1) María Soledad Kappes Ramírez  (2).

* Dirección de contacto:	amaidana@fenob.una.py
Enfermera. Universidad Nacional de Asunción (San Lorenzo, Paraguay).

http://0000-0001-6402-9687
http://0009-0009-0896-5046
http://0000-0002-7827-8948
http://0009-0002-0076-9744
http://0000-0001-8101-3898


	 -	2	-	

Aida Maidana de Zarza. Nure Inv. 22 (137)

INTRODUCCIÓN
La motivación cumple un rol fundamental sobre todo en 
el desempeño laboral del profesional de Enfermería. Esta 
motivación representa un factor protector tanto para el 
profesional del Enfermería, el paciente que se encuentra 
a su cuidado y del ámbito mismo del trabajo. Así, un estu-
dio realizado en Bélgica muestra una asociación positiva 
entre la motivación laboral y el compromiso laboral de en-
fermeras. De este estudio se desprende que mientras más 
motivadas están las enfermeras mayores es su compromiso 
laboral con los pacientes (1).

Por lo tanto, resulta esencial investigar los factores mo-
tivacionales del desempeño laboral debido a la relevancia 
crítica que tienen los profesionales de enfermería en la 
atención sanitaria. Este profesional, desempeña un papel 
crucial en la prestación de cuidados de salud, su motiva-
ción y desempeño laboral pueden tener un impacto direc-
to en la calidad de la atención brindada a los pacientes. 
Comprender los factores motivacionales que influyen en 
estos profesionales y cómo éstos afectan su desempeño es 
fundamental para garantizar una atención de alta calidad 
y segura en los hospitales (2).

Además, se debe considerar el contexto actual, donde 
los sistemas de salud enfrentan desafíos continuos, como la 
escasez de personal de enfermería vinculado y la crecien-
te demanda de atención sanitaria. De esta forma, estudios 
multicéntricos han mostrado ya que al disminuir los pro-
fesionales de enfermería aumenta la mortalidad y días de 
estadía en hospitales (3).

Identificar los factores que impulsan o desalientan en el 
ejercicio laboral a los profesionales de enfermería puede 
ayudar a los hospitales y a las autoridades de salud a de-
sarrollar estrategias efectivas para retener y motivar a su 
personal, lo que a su vez podría mejorar la eficiencia y la 
efectividad de los servicios de salud (4).

Existen varios estudios sobre los factores motivacionales 
que inciden en el desempeño laboral de los profesionales 
de enfermería. Estos son algunos de los resultados de bús-
queda que brindan información sobre este tema:

Uno de ellos tuvo como objetivo determinar el nivel de 
motivación y satisfacción laboral de los profesionales de 
enfermería de un hospital privado de alta complejidad en 
Buenos Aires, Argentina. El estudio utilizó dos cuestiona-
rios previamente validados para medir la motivación y la 
satisfacción laboral. Los resultados mostraron que las va-
riables que calificaron menor satisfacción estaban relacio-
nadas con los beneficios laborales y/o la remuneración (5).

De igual modo, otro estudio objetivó determinar la re-
lación entre el nivel de motivación laboral y la satisfacción 
laboral en los profesionales de la salud del Hospital Regio-
nal Guillermo Díaz de la Vega Abancay. El estudio utilizó 
un cuestionario para recopilar datos de los profesionales 
de la salud. Los resultados mostraron que existe una rela-
ción positiva entre la motivación laboral y la satisfacción 
laboral (6).

Los factores motivacionales y de satisfacción laboral 
que afectan a los profesionales de enfermería en un área 

quirúrgica también fueron evaluados por otro estudio, que 
utilizó un cuestionario para recoger datos de los profesio-
nales de enfermería. Los resultados mostraron que los fac-
tores motivacionales más importantes estaban relaciona-
dos con el reconocimiento del trabajo, la responsabilidad 
y el trabajo en sí (7).

En el ámbito de la atención sanitaria, los profesionales 
de enfermería desempeñan un papel fundamental que va 
más allá de las tareas técnicas, involucrando una conexión 
emocional y humana con los pacientes. En este contexto, 
el desempeño laboral óptimo de los profesionales de en-
fermería cobra una importancia crítica para asegurar la 
atención de calidad y el funcionamiento eficiente del siste-
ma de salud en su conjunto (8). Sin embargo, en el actual 
escenario del Departamento Central en el año 2023, es 
necesario indagar en los factores subyacentes que motivan 
o desmotivan a estos profesionales en su entorno laboral.

La relevancia social de abordar este tema es innegable. 
La calidad de la atención médica prestada por los profe-
sionales de enfermería afecta directamente la salud y el 
bienestar de los pacientes. Por lo tanto, comprender los 
factores que influyen en su desempeño puede tener un im-
pacto significativo en la experiencia de los pacientes y en 
los resultados clínicos. Además, en un momento en que 
los sistemas de salud enfrentan desafíos complejos, como el 
aumento de la demanda y la escasez de personal, optimi-
zar la motivación y el rendimiento de los profesionales de 
enfermería se vuelve aún más crucial (9).

Las implicaciones prácticas de esta investigación son 
evidentes. Los resultados obtenidos pueden informar es-
trategias de gestión de recursos humanos en dos hospital-
es de cuarto nivel de complejidad. Identificar los factores 
motivacionales permitirá diseñar programas personaliza-
dos de retención y motivación para los profesionales de 
enfermería. Esto podría incluir desde reconocimientos y 
oportunidades de desarrollo profesional hasta la mejora de 
las condiciones laborales, lo que, a su vez, contribuiría a la 
disminución de la rotación y al fortalecimiento del equipo 
de enfermería (10).

Desde un punto de vista teórico, esta investigación con-
tribuirá al entendimiento general de la motivación laboral 
en el ámbito de la salud. Al considerar las particularidades 
de la enfermería y la dinámica específica del Departamen-
to Central, se enriquecerá el conocimiento sobre cómo los 
factores motivacionales se entrelazan con el desempeño 
laboral. Estos hallazgos podrían potencialmente ajustar y 
ampliar teorías existentes, y proporcionar una base sólida 
para investigaciones futuras centradas en la motivación 
laboral en otros contextos y profesiones (11).

Este trabajo podría abrir caminos para la aplicación de 
métodos de investigación similares en el ámbito de la sa-
lud y más allá. La combinación de encuestas, entrevistas 
y análisis estadísticos puede ofrecer un enfoque holístico 
para comprender los factores motivacionales. Esta metod-
ología adaptable y rigurosa podría ser valiosa para otros 
investigadores que busquen explorar motivaciones lab-
orales en diferentes industrias y regiones (12).
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El estudio de los factores motivacionales en el desem-
peño laboral de los profesionales de enfermería en hospi-
tales del Departamento Central en el año 2023 es de gran 
relevancia y utilidad. Al abordar esta problemática, se 
promueve la mejora de la calidad de la atención médica, 
se brinda soporte a la toma de decisiones estratégicas en 
recursos humanos, se enriquece el conocimiento teórico y 
se aporta una metodología adaptable para futuras investi-
gaciones.

Este trabajo se propuso los siguientes objetivos: Evaluar 
la asociación existente entre factores motivacionales y de-
sempeño laboral del profesional de Enfermería que ejercen 
funciones en dos hospitales de cuarto nivel de complejidad; 
caracterizar el desempeño laboral de profesionales de en-
fermería según logro de metas, competencias y rasgos de 
personalidad; describir factores motivacionales intrínsecos 
y extrínsecos de los profesionales de enfermería; determi-
nar la asociación entre los factores motivacionales intrín-
secos y/o extrínsecos respecto al desempeño laboral de 
profesionales de enfermería que ejercen funciones en dos 
hospitales de cuarto nivel de complejidad.

METODOLOGÍA
Estudio Observacional descriptivo transversal. El estudio 
se llevó a cabo en dos centros asistenciales de referencia 
nacional, situados en el Departamento Central de la Re-
pública del Paraguay se incorporaron 55 profesionales 
de enfermería del área de pediatría del Hospital de Clí-
nicas, Dependiente de la Universidad Nacional de Asun-
ción (UNA), hospital escuela de la Facultad de Ciencias 
Médicas de la UNA, de alta complejidad, así mismo 133 
profesionales de enfermería del área de contingencia del 
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias y del 
Ambiente (INERAM), ubicado en la ciudad de Asunción. 

El reclutamiento de sujetos se realizó mediante mues-
treo no probabilístico por conveniencia. En cuanto a los 
criterios de inclusión formaron parte de este estudio, pro-
fesionales de enfermería de ambos centros asistenciales de 
cualquier sexo, de cualquier edad, que aceptaron formar 
parte de la investigación y completaron la encuesta a tra-
vés de Google form. Las cuestiones éticas, fueron presenta-
dos en el encabezado del instrumento, indicando su finali-
dad y con opciones de participación, pudiendo abandonar 
el llenado de la encuesta en cualquier momento, si así lo 
deseare. El método utilizado para la recolección de datos 
fue la encuesta, mediante la técnica de entrevista y el ins-
trumento un cuestionario con preguntas que presentaron 
respuestas de opción múltiple, enfocado a los objetivos de 
la investigación, dicho instrumento es un cuestionario pre 
elaborado y validado (13). 

Para describir los factores motivacionales intrínsecos y 
extrínsecos de los profesionales de enfermería, se tuvo en 
cuenta el siguiente criterio:

Bajo Medio Alto

20-46 47-74 75-100

Para caracterizar el desempeño laboral de profesiona-
les de enfermería, según logro de metas, competencias y 
rasgos de personalidad, se presentaron los porcentajes de 
cada indicador de los aspectos citados, y posteriormente, 
a partir del puntaje total se tuvo en cuenta el siguiente 
criterio:

Bajo Medio
Casi siempre
Siempre

20-46 47-74 75-100

Para verificar la asociación entre factores motivaciona-
les y desempeño laboral, se empleó la prueba estadística 
Chi cuadrado a un nivel de significación de p<0,05.

Contraste de hipótesis
H0: No existe asociación entre factores motivacionales y el 

desempeño laboral de profesionales de enfermería.
H1: Existe asociación entre factores motivacionales y el 

desempeño laboral de profesionales de enfermería.

RESULTADOS
Participaron del estudio 188 profesionales de Enfermería, 
quienes trabajan en dos hospitales del Departamento Cen-
tral: INERAM y Hospital de Clínicas, sus características 
se describen a continuación: En cuanto a los datos demo-
gráficos el 75,53% (142) correspondió al sexo femenino. La 
edad estuvo comprendida entre 25 y 62 años, el 54,26% 
(102) se situó en la franja etaria de 30 a 39 años, el 53,19% 
(100) soltero, el 95,74% (180) con título de licenciado en 
Enfermería y el 53,19% (100) con formación de postgrado. 
El 70,74% (133) trabaja en INERAM y el 29,26% (55) en el 
Hospital de Clínicas. 

Figura 1. Nivel	de	los	factores	motivacionales	de	los	
profesionales	de	enfermería.	n=188.

El 83,51% (157) obtuvo un nivel alto y el 16,49% (31) 
un nivel medio de factores motivacionales. Ningún partic-
ipante tuvo un nivel bajo.
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Niveles
Desempeño Laboral

n %

Medio 8 4,26

Alto 180 95,74

Total 188 100

Tabla 1. Nivel	del	desempeño	laboral	de	los		
profesionales	de	enfermería.	n=188.

Los factores motivacionales fueron estudiados des-
de dos dimensiones: intrínsecos y extrínsecos, los niveles 
fueron los siguientes: factores motivacionales intrínsecos, 
el 89,36% (168) tuvieron un nivel alto y el 10,64% (20) un 
nivel medio.

En cuanto a los factores extrínsecos, el 73,94% (139) tu-
vieron nivel alto, el 25% (47) nivel medio y el 1,06% (2) 
nivel bajo.

El 95,74% (180) presentó un nivel de desempeño laboral 
alto y el 4,26% (8) un nivel medio. Ningún participante se 
situó en el nivel bajo.

Figura 2. Dimensiones	de	los	factores	motivacionales	de	los	profesionales	de	enfermería.	n=188.

Figura 3. Dimensiones	del	desempeño	laboral	de	los	profesionales	de	enfermería.	n=188.
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El desempeño laboral fue estudiado desde tres dimen-
siones: el logro de metas, las competencias y los rasgos de 
personalidad, en las tres dimensiones predominó mayori-
tariamente el nivel alto y ningún participante presentó un 
nivel bajo. En el logro de metas, el 94,15% (177) presentó 

Factores  
Motivacionales

Desempeño Laboral

Medio Alto Total

n % n % n %

Medio 7 22,58 24 77,42 31 100

Alto 1 0,64 156 99,36 157 100

Tabla 2. Relación	entre	los	factores	motivacionales	y	el	desempeño	laboral	n=188.

un nivel alto y el 5,85% (11) un nivel medio. En cuanto a 
las competencias, el 88,3% (166) presentó un nivel alto y 
el 11,7% (22) un nivel medio. Con respecto a la tercera 
dimensión de rasgos de personalidad, el 95,74% (180) tuvo 
un nivel alto y el 4,26% (8) un nivel medio.

Al relacionar los factores motivacionales con el desem-
peño laboral, se observó una asociación estadísticamente 
significativa.

DISCUSIÓN
En los últimos años, tanto a nivel nacional como local del 
área Central en Paraguay, se ha observado un aumento 
significativo en la demanda de servicios de atención de 
enfermería por parte de la población (14). Esto se debe a 
la situación ambiental actual y a los hábitos de vida poco 
saludables, lo que ha hecho que más personas sean suscep-
tibles de requerir atención de salud integral. También un 
estudio del sur de Australia reporta los mismos resultados, 
en términos de mayor demanda de atención de salud por 
parte de la población (15). Como resultado de este incre-
mento en la demanda de servicios de salud, el personal de 
enfermería se enfrenta a una carga de trabajo adicional 
que debe gestionarse de manera eficaz.

En este contexto, es fundamental comprender los fac-
tores que motivan a los profesionales de Enfermería en 
Paraguay y en especial en el área Central, donde son remi-
tidos los casos con mayor demanda de cuidados directos, 
considerando aquellos relacionados con su propia motiva-
ción personal como los externos que pueden influir en su 
desempeño laboral. El propósito del conocimiento de este 
fenómeno es la implementación de estrategias que contri-
buirán a mejorar la calidad de los servicios de salud en el 
país. Es esencial recordar que todos los ciudadanos mere-
cen ser atendidos con respeto, dignidad y altos estándares 
de profesionalismo en el sistema de salud paraguayo.

El presente estudio demostró que el 83,51% obtuvo un 
nivel alto y el 16,49% un nivel medio de factores motiva-
cionales. Ningún participante tuvo un nivel bajo. a dife-
rencia del estudio Realizado en Perú, donde el nivel de 

motivación del profesional de Enfermería fue de 50% en 
nivel medio, 29,2% alta y 20,8% motivación baja (16). A ni-
vel nacional un estudio realizado en área Central, mostró 
una distribución de las respuestas de la dimensión moti-
vación del personal de enfermería del Hospital de trauma 
Prof. Dr. Manuel Giagni se observó, la distribución de res-
puestas de la dimensión Reciprocidad. El indicador más 
destacado con una media de (=0,8) fue “Tratamos con 
respeto y diligencia a los usuarios de nuestros servicios” 
de la subdimensión Cuidado del patrimonio institucional, 
seguido de la media (=0,8) “Normalmente las personas se 
responsabilizan de controlar su propio trabajo” en la sub-
dimensión de Aplicación al trabajo, “Defendemos con ve-
hemencia el trabajo y la imagen de nuestro departamento” 
en Cuidado del patrimonio institucional y “En esta orga-
nización, ser promovido significa poder enfrentar desafíos 
mayores” en la subdimensión Retribución (17).

Los factores motivacionales fueron estudiados desde 
dos dimensiones: intrínsecos y extrínsecos, los niveles fue-
ron los siguientes: factores motivacionales intrínsecos, el 
89,36% tuvieron un nivel alto y el 10,64% un nivel medio. 
Resultado similar al de las licenciadas en enfermería que 
laboran en el Centro de Salud Túpac Amaru – Cusco res-
pecto a la dimensión de motivación intrínseca el 46,67% 
señalan un nivel Muy Bueno, el 40,00% señalan un nivel 
Bueno y el 13,33% presenta un nivel Regular (2). A la vez 
se observó una leve diferencia respecto a los resultados de 
un estudio realizado en Colombia, donde en la categoría 
condiciones motivacionales internas se evidencia que el 
6,6% de los sujetos se encuentran en un nivel alto, el 89,7% 
en un nivel medio y el 3,7% en un nivel bajo (1), no obstan-
te, en términos generales existe un nivel entre medio y alto 
entre los estudios previos y el presente estudio realizado en 
Paraguay.



	 -	6	-	

Aida Maidana de Zarza. Nure Inv. 22 (137)

Al relacionar los factores motivacionales con el desempe-
ño laboral, se encontró asociación estadísticamente signifi-
cativa, con lo que se acepta la hipótesis de investigación que 
indica que existe asociación entre factores motivacionales y 
el desempeño laboral de profesionales de enfermería.

DATOS AUTORES
(1) Enfermera/o. Universidad Nacional de Asunción (San 
Lorenzo, Paraguay); (2) Enfermera. Universidad San Se-
bastián. Sede de la Patagonia (Los Lagos, Chile).
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