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Para concluir con esta serie de articulos focalizados en el analisis de datos cualitativos, vamos a
centrarnos en el proceso de abstraccion sugiriéndoos algunas estrategias que pueden resultar

utiles para llevarlo a cabo.

INTRODUCCION

El proceso interpretativo y de abstraccion de significado a partir de los datos se desarrolla desde el
primer momento en que comenzamos a fraccionar y seleccionar elementos significativos de los
datos a partir de la codificacion. Sin embargo, es cierto que este trabajo gana en intensidad y

profundidad a medida que avanza el trabajo de campo.

Definimos abstraccion como el proceso de separarnos de los datos para elevarnos al nivel de las
ideas, de los conceptos, en definitiva, la construccion de teoria. La capacidad de abstraccion (o
sensibilidad tedrica) se podria entender asi como la aptitud de penetrar y dar significado a los
acontecimientos y sucesos que muestran los datos, de ver mas alla de lo obvio para descubrir lo

latente, lo que estéa oculto, lo escondido, lo subyacente, lo profundo (1-3).

Ahora bien, ;cémo se adquiere la capacidad de abstraccién, de ver mas alla?, ;como se estimula la
sensibilidad tedrica? La respuesta a estas preguntas es sencilla y compleja al mismo tiempo:
Teniendo muy claro qué es lo que queremos hacer y como lo vamos a hacer (una propuesta de
investigacion congruente y rigurosa), trabajando con unos buenos datos (ricos en significacion) y
maximizando nuestra capacidad de concentracion, de constrastaciéon y de pensamiento creativo
(1). Es decir, tener clara cudl es nuestra pregunta de investigacion, el camino congruente para
llegar la construccién de su respuesta, un buen material informativo, una actitud de apertura y

receptividad a las ideas emergentes, y el manejo de ciertas estrategias analiticas de referencia.
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En este sentido la sensibilidad tedrica es algo que se trabaja, que se adquiere con el tiempo y con
la experiencia analitica (2). A continuacion trataremos de mostrar al lector algunas estrategias que
pueden resultar de interés para guiar estos primeros intentos de abstraccién hasta que €l mismo

pueda crear sus propias recursos y formas de explotar los datos.

ESTRATEGIAS PARA ESTIMULAR LA SENSIBILIDAD TEORICA:
Analisis metaférico:

Entendemos “metafora” como un elemento simbdlico con gran poder para representar realidades

complejas e iluminar aspectos oscuros de un fenémeno.

La metéafora constituye un elemento comun en el discurso de la vida cotidiana, de modo que
podemos identificar gran cantidad de ellas en los registros de datos que se hayan generado a partir
del trabajo de campo. Ademas, si leemos diferentes articulos originales cualitativos, podremos
observar como los autores hacen frecuentemente acopio de la metafora en la exposicion de los

hallazgos de sus investigaciones.

En congruencia con lo anteriormente expuesto, el analisis metaférico (4) se constituye como una
doble estrategia: (a) para la descodificacibn/entendimiento de las metaforas utilizadas por los
informantes en sus discursos, y (b) para la creacion de metéaforas por parte del investigador

condensando asi las construcciones teéricas emergentes.

Con respecto a la primera de ellas, Steger (5) plantea la siguiente propuesta de andlisis: (a)
Identificacion y seleccidon de las metaforas en el discurso de los informantes, (b) andlisis general de
la metafora (andlisis de cada uno de los términos que la componen, busqueda de aplicaciones de la
misma en diferentes contextos...), y (c) andlisis contextual de la metafora (bUsqueda de

significaciones concretas en relacion al contexto donde se gesta).

En relacion a la utilizaciéon de la metafora por parte del investigador, ésta nos permite reducir y
condensar muchos aspectos de significacién en torno una etiqueta (ya sea en forma de categoria o
tema) al mismo tiempo que nos ayuda a identificar nuevas posibilidades tedricas (6-8). En este
sentido la metafora da forma a nuestros conceptos, es decir, las ideas surgen en nuestra cabeza en
forma de metéafora. Es en este sentido en el que debemos de utilizar este recurso y no como

recurso linglistico para ornamentar nuestros hallazgos (9).

De forma pareja a la propuesta de Steger, Miles y Huberman (8) nos proponen las siguientes

consideraciones a la hora de trabajar metaféricamente los conceptos: (a) mantener una disposicion
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cognitiva de juego y creaciéon con los datos y (b) analizar nuestras propias metaforas siguiendo el

mismo proceso antes planteado (analisis general y contextual de la metafora).
Analisis de concepto:

Se entiende “concepto” como la formulacién mental, construccién o imagen mental, por medio de
las cuales comprendemos las experiencias que emergen de la interaccién con nuestro entorno. La
identificacion de conceptos es una actividad comun en el contexto de la investigacion cualitativa
aunque no siempre tenemos porqué llegar a la identificacion de los mismos. A pesar de esto
ultimo, existen diferentes propuestas que nos pueden ayudar a explorar las caracteristicas,
propiedades y dimensiones de los temas o categorias que vayamos identificando a partir de
nuestros datos: Wilson (1963), Walker y Avant (1983). Chinn y Kramer (1991), Rodgers (1993),
Schwartz-Bacott (1986), y Morse (1995) (10).

Basandonos en algunas de las aportaciones de Morse (11) os proponemos lo siguiente:

Una vez hayamos identificado una categoria o tema que sugiera ser analizado en profundidad,
deberemos de hacer un recorrido por la bibliografia existente para comprobar si esta construccion
ya existe o ha sido utilizada anteriormente. Si ya existe, procederemos a utilizar estas aportaciones
como marcos de referencia para la comparacion constante a través de un proceso de pensamiento
inductivo-deductivo (12,13). Si, por el contrario, no encontramos referencias en la literatura (a)
etiquetaremos el “concepto” y le asignaremos una definicion y unos atributos (deben de ser
abstractos y universales de modo que sean aplicables a cualquier contexto en el que sea aplicado),
(b) buscaremos evidencia en busca de situaciones en las que se pueda aplicar para seguir
matizando los atributos e (c) identificaremos conceptos relacionados estableciendo limites por

comparacion.
Diagramming:

Definimos diagrama como una representacion gréafica y esqueméatica a través del cual se establecen

relaciones de diferente indole entre sus elementos o partes.

La diagramacion es una estrategia utilizada particularmente por algunos métodos y autores para
asistir al proceso de abstraccion impulsada por la aparicion de los diferentes software de apoyo a la

organizacion y procesamiento de los datos (1).
Existen multiples opciones, cada una de ellas apropiada para el trabajo desde determinados

meétodos, con diferentes tipos de datos, en diferentes momentos del proceso analitico, y con

diferentes intenciones de andlisis (comparacion, integracion, representacion...). En cualquiera de
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los casos, el operacionalizar las ideas emergentes en forma de diagrama nos ayudara a: agrupar
todo aquello que ya sabemos con respecto a algo, identificar aquellos aspectos que no tenemos
controlados o suficientemente trabajados, encontrar estimulos para continuar buscando nuevas
implicaciones del diagrama e identificar nuevos puntos de partida para continuar con el trabajo

analitico (14).

Asi, algunos de los modelos diagramaticos mas comunmente utilizados y que os animamos a
explorar son: las “Network” o redes de relacion (15), los mapas conceptuales (8,16), los diagramas

de flujo, diagramas de Venn, diagramas matriciales (8,17), y la matriz condicional-consecuencial

3.
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