GRADO DE SATISFACCION DEL PACIENTE CON LOS HORARIOS EN LA
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ENFERMERAS.
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INTRODUCCION 3
MATERIAL Y METODOS

La evaluacion de la satisfaccién de los pacientes permite por una lado identificar

aquellas areas deficitarias desde el punto de vista del paciente y por otra para evaluar Se trata de un estudio descriptivo en el que el utilizando
los resultados de los cuidados, ya que las necesidades del paciente son el eje sobre el muestreo aleatorio simple elegimos los elementos de la
el que se articulan las prestaciones asistenciales. muestra al azar, directamente y en una sola etapa,

asignamos a cada individuo hospitalizado de un Hospital
de la ZBS de Toledo un numero y a través de un medio
mecénico (bolas dentro de una bolsa) sacamos al azar los
elementos que van a formar parte de la muestra (50
pacientes del Hospital de la ZBS de Toledo), de tal manera
que cada elemento en la poblacién tenia la misma
probabilidad de ser seleccionado. Se facilita una encuesta
cerrada, de elaboracién propia, anénimay voluntaria.

La opinién del paciente es un componente esencial en la valoracion del servicio
prestado. Si los pacientes estan insatisfechos, el cuidado esta lejos de ser el ideal, al
margen de lo alta que pueda ser la calidad segln criterio clinico u otro ajeno al
consumidor. Para que la enfermera proporcione unos cuidados de calidad debe saber
lo que los enfermos esperan de ella.

El objetivo es conocer el grado de satisfaccion de los pacientes con los horarios
establecidos en el hospital y hacer una propuesta horaria, atendiendo a las

necesidades y demandas de éstos.
RESULTADOS

~ONFORMIDAD CON HORARIOS DE HIGIENH CONFORMIDAD CON HORARIOS DE VISITAS MEDICAS

Menos Horarios De
visitas estrictos acuerdo

¢CAMBIARIA LOS HORARIOS ESTABLECIDOS

Horario preferido para el aseo

81% antes del desayuno

DISCUSION

Los pacientes consideran que los horarios establecidos benefician mas a los profesionales de Enfermeria que a ellos mismos.

El 80% preferirian estar aseados antes del desayuno.

Los pacientes y familiares se sienten mas seguros con horarios de visitas médicas establecidos.

El 74% se sentirian mas comodos con el cambio en los horarios, especialmente en la comida y en la higiene.

En contra de lo pensado, los pacientes prefieren tener menos visitas.

Seria recomendable hacer una revision periddica de los horarios en el Hospital, con el fin de que se adapten a las necesidades de
los pacientes.
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