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JUSTIFICACION

Las redes sociales en Internet son una potente herramienta de comunicacion,
y Su uso se esta extendiendo significativamente en el ambito de la salud (1).
A tenor de los datos publicados en el “Informe de resultados del observatorio
de las redes sociales en Espafa” (2) y en otros estudios (3); las redes
sociales en Internet se configuran como potentes herramientas de difusion de
la informacion y el conocimiento. Segun este y otros estudios; las principales
redes en Espafia son en primer lugar Facebook, seguido de Twitter y Tuenti:
*8 de cada 10 internautas utilizan Facebook.

*Tuenti se consolida como la segunda gran red social de Espafia

*Twitter reduce su media de edad y crece en usuarios gracias a la incorporacién
de un publico mas joven y se convierte en la red con mas expectativas de
crecimiento.

Por todo esto, cada vez mas instituciones (publicas y privadas),
organizaciones, asociaciones y pacientes (4) utilizan estas redes para
difundir su labor y dar apoyo a sus objetivos.
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OBJETIVO

Determinar la presencia en las redes sociales de los ciudadanos activos en la cuanto a la
cultura en seguridad del paciente.

MATERIAL Y METODOS

Es un estudio descriptivo y transversal. La poblacién objeto fueron las paginas Web de las
principales redes sociales en Espafia (Facebook, Twitter , Tuenti). Para seleccionar los
perfiles sociales, se utilizdé el motor de busqueda especifico de cada red social. La fecha de la
busqueda fue el 07/03/2011 y se hicieron 3 cortes consecutivos. Los términos de la blusqueda
fueron seguridad +paciente y patient+safety.

Para una mejor seleccién, se aplicaron los siguientes criterios de exclusion: no estar
disponibles, no tener claramente definida su finalidad y que estuviesen dirigidos a
profesionales sanitarios ; y como criterios de inclusion que fuera un perfil social explicitamente
dedicado a la seguridad del paciente.
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DISCUSION
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFI

Aunque existen evidencias sobre el auge de las redes sociales y la creciente tendencia de los
pacientes en el uso de Internet para gestionar informacién sobre salud (5) , la red ciudadana
implicada en la seguridad del paciente actualmente parece no estar significativamente
representada dentro de las redes sociales examinadas.

De los datos obtenidos se concluye que Facebook es la red con mas actividad (172 perfiles
en comparacion con los 34 de Twitter o lo 0 de Tuenti) pero con menos perfiles de usuarios
personales activos en la cultura de seguridad del paciente. Twitter es la red social con mas
perfiles personales de las caracteristicas estudiadas. No se hallan en Tuenti resultados.

Es de prever que esta representacion aumente dado el comportamiento que han tenido los
organismos oficiales referentes a la seguridad del paciente (de los hallazgos que no cumplen los
criterios de inclusion , hay una cantidad significativa de perfiles institucionales o gubernamentales).
Se sugiere seguimiento y nueva revision a medio plazo a fin de comparar resultados.
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